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	إدارة الأزمة " هي عملية إدارة خاصة من شأنها انتاج استجابة استراتيجية لمواقف الأزمات من خلال مجموعة من الإداريين المنتقين مسبقاً والمدربين تدريباً خاصاً والذين يستخدمون مهاراتهم بالإضافة الى اجراءات خاصة من أجل تقليل الخسائر الى الحد الأدنى ".
	ومن خلال هذه التعريفات المختلفة يمكن تحديد عناصر إدارة الأزمة
	(2008 Anderson .) بما يلي:
	عملية إدارية خاصة تتمثل في مجموعة من الاجراءات الاستثنائية تتجاوز الوصف الوظيفي المعتاد للمهام الإدارية.


	تدار الأزمة بواسطة مجموعة من القدرات الإدارية الكفء والمدربة تدريباً جيداً في مجال مواجهة الأزمات.
	خطط الطوارئ لادارة الازمات المالية.
	Marem,Werver .(2008 ).Aon offers a comprehensive range of crisis consulting services and products to help you face, and  financial loss, crisis management planning and loss .



